
 
 
 
 

 

Relatório da Administração  
 
A Administração da Clinipam Clínica Paranaense de Assistência Médica Ltda. submete à sua 
apreciação o Relatório da Administração e as correspondentes Demonstrações Financeiras, 
acompanhadas do relatório do Auditor Independente, referente ao exercício findo em 31 de 
dezembro de 2022.  
 
Mensagem da Administração  
 
A Clinipam, atualmente denominada com a marca GNDI Sul faz parte do Grupo Hapvida Notre 
Dame Intermédica, e oferecemos planos de assistência à saúde, provendo serviços de 
qualidade com custo-benefício atrativo.  
 
Acreditamos que nosso modelo diferenciado de atendimento na saúde, caracterizado por uma 
estrutura verticalmente integrada, representada por nossa Rede Própria de hospitais, prontos-
socorros e clínicas, permitiu que nos destacássemos entre as principais operadoras de planos 
de assistência à saúde na região Sul do Brasil.  
 
Apesar das inúmeras adversidades, o Grupo Hapvida Notre Dame Intermédica continuou na 
busca de fortalecer ainda mais os pilares do seu modelo de negócio por meio da consolidação 
da sua presença nos seus mercados-alvos, com o lançamento da marca GNDI Sul; da 
continuidade do seu crescimento (M&A e orgânico), e constante aprimoramento da qualidade 
dos serviços médico-hospitalares, prestados principalmente por meio da nossa Rede Própria, 
cujos incessantes investimentos buscam a melhoria contínua no atendimento aos nossos 
beneficiários.  
 
Em 02 de maio de 2022 foi realizado a incorporação reversa do Hospital Intermédica 
Jacarepaguá Ltda. 
 
 
Desempenho econômico-financeiro  
 
A Receita Operacional Líquida cresceu 2,5% no período, passando de R$ 1.011 bilhões em 
2021 para R$ 1.069 bilhões em 2022, tendo sido observado crescimento em cada uma das 
nossas principais linhas de receita: planos de saúde, e venda de serviços médicos hospitalares 
para outros planos de saúde.  
 
As despesas administrativas, comerciais, créditos de liquidação duvidosa (PDD) e outras 
despesas totalizaram R$ 118 milhões, resultando em 11% da receita líquida em 31 de 
dezembro de 2022 e permanecendo no mesmo percentual para em dezembro de 2021, fruto 
de uma busca constante por melhorias de produtividade.  



 
 
 
 

 

 
A companhia apresentou resultado negativo líquido de R$ 38 milhões.  
 
Política de destinação dos resultados do exercício  
 
Em conformidade com a legislação societária, não houve destinação de resultado pelo prejuízo 
apresentado no exercício. 
 
Gestão de Pessoas  
 
Em 2022, a área de Recursos Humanos fortaleceu ainda mais a cultura organizacional da 
Operadora, reforçando o espírito empreendedor com uma abordagem profissional e única. A 
Operadora acredita que uma equipe comprometida com o cliente e experiente no setor de 
assistência à saúde constitui vantagem competitiva decisiva no complexo mercado de atuação.  
Além disso, ao longo de 2022, a Operadora continuou a fortalecer dois pilares estratégicos: 
acolhimento e qualidade. O Operadora acredita que acolhimento é comportamento chave para 
uma organização focada no cliente. Diversas atividades foram desenvolvidas para reforçar o 
engajamento dos colaboradores no acolhimento ao beneficiário.  
 
O número de colaboradores da Operadora em dezembro de 2022 é de 1.580.  
 
Endividamento  
 
Em 2022 a companhia quitou todos os seus financiamentos de acordo com sua política interna. 
E terminou o ano com o montante de caixa e equivalentes de caixa e aplicações financeiras 
circulante era de R$ 6.318.259,68. 
 
Declaração sobre capacidade financeira  
 
A Operadora dispõe e tem capacidade financeira suficiente para cumprir as obrigações, junto 
a ANS e seus fornecedores.  
 
Relacionamento com Auditor Independente  
 
Ao longo do exercício de 2022, a Operadora utilizou os serviços de auditoria independente da 
Grunitzky Auditores Independentes S.S. para realizar auditoria e emitir relatórios sobre as 
demonstrações financeiras individuais da Operadora. A administração da Operadora informa 
que tem como política não contratar o auditor independente em serviços de consultoria que 
possam gerar conflitos de interesse. A administração e seu auditor independente entendem 
que os serviços mencionados não geram conflitos de interesse e, portanto, não apresentam 
riscos de independência de acordo com as regras vigentes no Brasil.  



 
 
 
 

 

Considerações finais 
 
A Operadora e o Grupo Hapvida Notredame Intermédica do qual ela faz parte, tem usado toda 
a experiência de mais de 40 anos de gestão médico-hospitalar para minimizar possíveis 
impactos em suas operações e continuar cuidando dos clientes e colaboradores com o 
acolhimento de sempre.  
 
A Administração da Companhia reitera que confia no seu modelo de negócio e está certa de 
que todas as conquistas de 2022 são frutos de um trabalho em conjunto de pessoas engajadas 
e inspiradas. A todos os colaboradores, prestadores médicos e odontológicos, parceiros de 
negócios, demais stakeholders e, principalmente, aos clientes que fizeram parte de cada uma 
dessas conquistas a administração agradece! 
 
 

Curitiba – PR, 17 de fevereiro de 2023. 
 
 
A Administração. 
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